REGULAMIN MELINK

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin sporzadzony zostat przez spétke Vershold Poland Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie, adres: ul. Zwirki i Wigury 16A, 02-092 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000629221,
REGON: 142114475, NIP: 7010209892, kapitat zaktadowy w wysokosci 1.000.000 zt -
dalej takze ,Vershold”. Regulamin okresla zasady swiadczenia przez Vershold ustug
droga elektroniczng oraz zasady korzystania z aplikacji mobilnej MELINK.

2. Regulamin skierowany jest wyfgcznie do Uzytkownikéw korzystajgcych z aplikacji
MELINK, za posrednictwem ktérej Uzytkownik moze sterowacé inteligentnymi
urzgdzeniami przy pomocy telefonu w dowolnym czasie i miejscu.

3. MELINK udostepniana jest Uzytkownikom bezptatnie na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

4. Regulamin jest dostepny dla Uzytkownikow na stronie internetowej www.melink.eu oraz
bezposrednio w Aplikacji w zaktadce Ustawienia/O MELINK/Regulamin Aplikaciji
(Uzytkownicy mogg go w kazdym czasie przejrzeé, zapisa¢ w pamieci urzgdzenia w
formacie PDF, a takze sporzadzi¢ jego wydruk).

5. Uzytkownik obowigzany jest przestrzega¢ postanowien niniejszego Regulaminu od
chwili zawarcia Umowy.

Il. DEFINICJE

W przypadku, gdy w niniejszym Regulaminie uzyto nizej wymienionych zwrotow, nalezy je
rozumie¢ w podanym nizej znaczeniu, chyba Zze z kontekstu ich uzycia wyraznie wynika co
innego:

1) Aplikacja - oprogramowanie MELINK dostepne dla urzadzeA mobilnych
korzystajacych z systemu operacyjnego Android i iOS, udostepnione Uzytkownikowi
do instalacji i korzystania;

2) Konto — swiadczona przez Vershold Ustuga, bedaca zindywidualizowanym zasobem
danych, umozliwiajgca Uzytkownikowi korzystanie z funkcjonalnosci Aplikaciji;

3) Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa;

4) Newsletter lub Wiadomo$¢ marketingowa — swiadczona przez Vershold na rzecz
Uzytkownika Ustuga, za pomoca ktorej Uzytkownik moze otrzymywac¢ od Vershold,
za wyrazng zgodg Uzytkownika, cykliczne marketingowe informacje o ustugach,
produktach, w tym takze o nowosciach i promocjach w formie powiadomienia w
Aplikaciji.

5) Regulamin — niniejszy dokument okreslajgcy zasady swiadczenia przez Vershold
ustug drogg elektroniczng oraz zasady korzystania z Aplikaciji;

6) Umowa — umowa miedzy Vershold a Uzytkownikiem o korzystanie z Aplikacii;

7) Ustuga - ustuga swiadczona przez Vershold na rzecz Uzytkownikéw drogg
elektroniczng w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu



N
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ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2017 r. poz. 1219 ze zm.) za posrednictwem
Aplikacji na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

8) Ustugodawca - Vershold Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Zwirki i
Wigury 16A, 02-092 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000629221, REGON: 142114475, NIP:
7010209892, kapitat zaktadowy w wysokosci 1.000.000 zt;

9) Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat, w tym osoba fizyczna
prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg, korzystajgca z Aplikaciji.

[ll. DANE USLUGODAWCY

Nazwa Ustugodawcy: Vershold Poland Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia.

Adres siedziby Ustugodawcy: ul. Zwirki i Wigury 16A, 02-092 Warszawa.

Ustugodawca pozostaje wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru

Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st Warszawy w Warszawie, XlI

Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000629221,

REGON: 142114475, NIP: 7010209892, kapitat zaktadowy w wysokosci 1.000.000 zt.

W kazdym przypadku, rowniez gdy niniejszy Regulamin odnosi sie do kontaktu z

Vershold, Uzytkownik ma mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z Vershold za

posrednictwem:

a)Aplikacji (zaktadka FAQ i Opinie/ Zgto$ problem);

b)poczty elektronicznej infolinia@vershold.com;

c)pisemnego listu wystanego pocztg na adres Vershold Poland Sp. z o.0., adres: ul.
Zwirki i Wigury 16A, 02-092 Warszawa;

d)drogg telefoniczng pod numerem telefonu +48 667 090 903 (optata za potgczenie
wedtug cennika wtasciwego operatora).

IV. ZAWARCIE | ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA

Umowa zostaje zawarta z chwilg zarejestrowania Konta przez Uzytkownika.

Umowa zawarta jest na czas nieokres$lony.

Uzytkownik moze rozwigzaé Umowe w kazdym czasie bez zachowania okresu
wypowiedzenia, w szczegoélnosci w przypadku niezaakceptowania zmiany Regulaminu,
Polityki Prywatnosci lub aktualizacji Aplikacji. Rozwigzanie Umowy nastepuje z chwilg
usuniecia Konta Uzytkownika, bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen.
Usuniecie Konta Uzytkownika nastepuje poprzez przycisk Dezaktywuj Konto w
zaktadce Konto/Konto i Bezpieczenstwo/Dezaktywuj Konto. Nastepnie Uzytkownik
potwierdza usuniecie Konta poprzez przycisk ,,Tak” potwierdzajgcy usuniecie Konta. W
okresie 7 dni od dnia usuniecia Konta istnieje mozliwos¢ przywrdcenia Konta poprzez
ponowne zatozenie Konta z uzyciem adresu e-mail wykorzystanego do poprzedniej
rejestracji Konta. Po uptywie 7 dni od dnia usuniecia Konta brak jest mozliwosci
przywrdcenia Konta, a Uzytkownik moze zatozy¢ nowe Konto.

Vershold moze rozwigza¢c Umowe w kazdym czasie, z zachowaniem okresu
wypowiedzenia wynoszgcego dwa tygodnie. Vershold jest uprawniony rozwigzaé
Umowe w szczegolnosci z nastepujgcych przyczyn:
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a) zmiany przepiséw prawa regulujgcych swiadczenie ustug drogg elektroniczng
przez Vershold, wplywajgce na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w
Umowie lub zmiany interpretacji powyzszych przepiséw prawa wskutek orzeczen
sgdéw, decyzji, rekomendacji lub zaleceh wtasciwych w danym zakresie urzedéw
lub organdéw;

b) zmiany sposobu $wiadczenia Ustug drogg elektroniczng spowodowanej np.
wzgledami technicznymi lub technologicznymi;

c) wprowadzenie nowych, modyfikacje Ilub wycofanie przez Vershold
dotychczasowych Ustug Aplikacji.

5. Vershold moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia w sytuaciji
korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji w sposéb sprzeczny z prawem lub niniejszym
Regulaminem. Vershold przed rozwigzaniem Umowy bez zachowania terminu
wypowiedzenia moze wezwac¢ Uzytkownika do zaprzestania naruszen lub usuniecia
skutkéw takiego naruszenia w terminie wyznaczonym przez Vershold, za
posrednictwem wiadomosci skierowanej na adres e-mail podany przez Uzytkownika
podczas rejestraciji Konta.

6. W przypadku rozwigzania Umowy przez Vershold, Konto Uzytkownika jest usuwane,
za$ Uzytkownik zobowigzany jest do odinstalowania Aplikacji z urzgdzenia mobilnego.

7. Niezaleznie od uprawnienia wskazanego w ust. 3. powyzej, Uzytkownik bedacy
Konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia. Informacje
w zakresie prawa odstgpienia od Umowy uregulowane zostaly ponizej. W razie
odstgpienia od Umowy, Konto Uzytkownika wymaga usuniecia przez Uzytkownika.
Usuniecie Konta Uzytkownika nastepuje poprzez przycisk Dezaktywuj Konto w
zaktadce Konto/Konto i Bezpieczenstwo/Dezaktywuj Konto. Nastepnie Uzytkownik
potwierdza usuniecie Konta poprzez przycisk ,,Tak” potwierdzajgcy usuniecie Konta. W
okresie 7 dni od dnia usuniecia Konta istnieje mozliwos¢ przywrécenia Konta poprzez
ponowne zatozenie Konta z uzyciem adresu e-mail wykorzystanego do poprzednigj
rejestracji Konta. Po uptywie 7 dni od dnia usuniecia Konta brak jest mozliwosci
przywrocenia Konta, a Uzytkownik moze zatozy¢é nowe Konto.

V. REJESTRACJA KONTA W APLIKACJI

1. W celu korzystania z Aplikacji niezbedne jest jej pobranie ze strony internetowej App
Store (dla systemu iOS) lub Google Play (dla systemu Android) i zainstalowanie na
mobilnym urzadzeniu Uzytkownika (telefon lub tablet) oraz wykonanie pozostatych
czynnosci opisanych w niniejszym Regulaminie.

2. Uzyskanie dostepu i korzystanie z Aplikacji uzaleznione jest od dokonania rejestracji
Konta. Rejestracja Konta jest bezptatna.

3. W ramach procesu rejestracji Konta, Uzytkownik proszony jest o wprowadzenie
nastepujacych danych: lokalizacja (kraj) oraz adres e-mail. Po zaznaczeniu
odpowiednich, wymaganych p6l wyboru — pole ,Zgoda” z akceptacjg tresci Regulaminu
i Polityki Prywatnosci, Uzytkownik zaznacza opcje ,Otrzymaj kod weryfikacyjny”. Kod
weryfikacyjny zostaje przekazany na podany podczas rejestracji adres e-mail. Po
wprowadzeniu kodu weryfikacyjnego nastepuje przekierowanie do gtdwnego panelu
Aplikacji. Podanie jest dobrowolne i nie jest wymagane dla rejestracji Konta. Pola
wymagane w procesie rejestracji Konta zostaty oznaczone w Aplikacji. W przypadku
braku zgody na tres¢ Regulaminu i Polityke prywatnosci, Uzytkownik moze
zrezygnowac z zatozenia Konta poprzez klikniecie przycisku ,Rezygnu;j”.



4. Uzytkownik dokonujac rejestracji Konta oswiadcza, ze:

1.

2.

3.

a) podane przez Uzytkownika dane sg zgodne ze stanem faktycznym i nie naruszajg
jakichkolwiek praw oséb trzecich;
b) jest osobg petnoletnig;
c) zapoznat sie z niniejszym Regulaminem i zobowigzuje sie przestrzegac postanowien
Regulaminu.

Uzytkownik ponosi wylgczng odpowiedzialnos¢ za niezgodnosé podanych danych
osobowych, jak réwniez za ujawnienie osobom trzecim danych do logowania do
Aplikaciji.
Po wprowadzeniu danych (lokalizacja i adres e-mail), ztozeniu niezbednych oswiadczen
w zakresie akceptacji tresci Regulaminu i Polityki Prywatnosci oraz wpisaniu
prawidtowego kodu weryfikacyjnego Uzytkownik dokonuje rejestraciji.
Jezeli formularz rejestracji nie zostanie wypetniony prawidtowo, w Aplikacji wyswietlona
zostanie odpowiednia informacja na ten temat. W takiej sytuacji Uzytkownik powinien
powtdrzy¢ procedure rejestracji Konta.
Uzytkownikowi przystuguje prawo edytowania swoich danych osobowych w postaci
/pseudonimu oraz danych o lokalizacji podanych podczas rejestrowania Konta. Zmiana
pseudonimu oraz danych o lokalizacji nie wymaga potwierdzenia przez Vershold. Opcja
samodzielnego edytowania przez Uzytkownika w Aplikacji danych osobowych w postaci
adresu e-mail jest niedostepna i wynika z polityki bezpieczenstwa wprowadzonej do
Aplikacji. Zmiana adresu e-mail wymaga usuniecia Konta i rejestracji Konta z nowym
adresem e-mail.
Po zarejestrowaniu Konta Uzytkownik uzyskuje dostep do Aplikacji i ma mozliwosé
korzystania z funkcji Aplikacji.

VI. KORZYSTANIE Z APLIKACJI

Aplikacja umozliwia korzystanie z nastepujacych Ustug (funkcji Aplikacji):
a) zarejestrowania Konta przez Uzytkownika;
b) edytowania podanych przez Uzytkownika danych — zarzgdzania tymi
informacjami i danymi;
c) udostepniania informacji handlowych o oferowanych przez Vershold ustugach;
d) zadawania Vershold pytah poprzez udostepniony formularz (zaktadka FAQ i
Opinie/ Zgtos problem);
e) komunikacji z Vershold w zaktadce Centrum wiadomosci;
f) realizowania ustugi Newslettera przez dostarczenie powiadomien w Aplikacji
z informacjami handlowymi zwigzanymi z tematykg Aplikaciji.
Vershold zastrzega mozliwo$¢ wprowadzenia nowych rodzajow Ustug Swiadczonych w
ramach Aplikacji, jak réwniez do zaprzestania Swiadczenia wybranych Ustug.
Vershold zastrzega, ze dla funkcjonalnosci zwigzanych ze zdalnym sterowaniem
urzgdzen za pomocg Aplikacji, wymagane jest wprowadzenie do Aplikacji informaciji
dotyczgcych domu/budynku, w ktdorym beda znajdowaty sie urzgdzenia do sterowania
zdalnego. Przedmiotowe dane nalezy wprowadzi¢ w zaktadce Zarzgdzanie
Domem/Dodaj Dom.
W celu zapewnienia kompatybilnos¢ produktéw ze smartfonem, Aplikacja moze
uzyskiwaé dostep do nastepujgcych funkcji urzgdzenia: dane o pozycjonowaniu; zdjecia
I wideo — w celu personalizacji Konta; mikrofon — w celu rejestracji polecen gtosowych;
kamera - aby zeskanowa¢ kod QR w poczgtkowej konfiguracji urzgdzenia; karta SD lub



pamiec - do przechowywania zdje¢ lub filméw z kamery; bluetooth - potgczenie miedzy
Aplikacjg a produktami Bluetooth; telefon - potgczenia i powiadomienia w Aplikaciji.
Vershold nie ma dostepu do obrazéw i dzwieku oraz nie jest mozliwy odczyt obrazu i
dzwieku w chmurze.

VII.LNEWSLETTER (Wiadomos$¢ marketingowa)

1. W celu rozpoczecia swiadczenia na rzecz Uzytkownika ustugi Newslettera, Uzytkownik
sktada Vershold o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na otrzymywanie Newslettera
poprzez aktywne zaznaczenie ,Wiadomos¢é marketingowa” w zakladce ,JA/Centrum
Wiadomosci/Biuletyn”. Uzytkownik moze réwniez ztozy¢ oswiadczenie o wyrazeniu
zgody na otrzymywanie Newslettera w kazdym momencie po zalogowaniu do Konta.

2. Zlozenie o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na otrzymywanie Newslettera przez aktywne
zaznaczenie ~Wiadomosé marketingowa” w  zakfadce ~JA/Centrum
Wiadomosci/Biuletyn” obejmuje zgode na otrzymywanie od Vershold informacji
handlowej w rozumieniu art. 2 punkt 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2017 r. poz. 1219 ze zm.), zgodnie z ktérym
informacja handlowa oznacza kazdg informacje przeznaczong bezposrednio lub
posrednio do promowania towardw, ustug lub wizerunku przedsigbiorcy lub osoby
wykonujgcej zawod, ktorej prawo do wykonywania zawodu jest uzaleznione od
spetnienia wymagan okreslonych w odrebnych ustawach, z wytgczeniem informagji
umozliwiajgcej porozumiewanie sie za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej z
okreslong osobg oraz informacji o towarach i ustugach niestuzgcej osiagnieciu efektu
handlowego pozgdanego przez podmiot, ktéry zleca jej rozpowszechnianie, w
szczegolnosci bez wynagrodzenia lub innych korzysci od producentéw, sprzedawcéw i
Swiadczacych ustugi

3. W ramach ustugi Newslettera Vershold bedzie m. in. udostepniat Uzytkownikowi
informacje o ustugach, stosowanych promocjach, rabatach, ofertach czasowych.

4. Ustuga Newslettera $wiadczona jest przez Vershold na rzecz Uzytkownikéw
nieodptatnie i przez czas nieokreslony. Uzytkownik uprawniony jest w kazdej chwili do
zrezygnowania z otrzymywania Newslettera bez podania przyczyny, poprzez aktywne
zaznaczenie ~Wiadomos¢ marketingowa” w zaktadce ~JA/Centrum
Wiadomosci/Biuletyn”.

VIlIl.  WYMAGANIA TECHNICZNE NIEZBEDNE DO KORZYSTANIA Z APLIKACJI

1. Korzystanie z Aplikacji wymaga spetnienia przez urzgdzenie mobilne (telefon lub tablet)

Uzytkownika nastepujgcych wymagan technicznych:

a)urzgdzenie mobilne jest kompatybilne z Aplikacjg i posiada dostep do sieci Internet;

b)aktywna i poprawnie skonfigurowang ustuge transmisji danych;

c)urzadzenie mobilne wyposazone jest w system operacyjny Android lub iOS -
wymagania mobilnych systemow operacyjnych odpowiednio: Android 6 i wyzsze,
i0S 9.0 i wyzsze;

d)Uzytkownik posiada dostep do poczty elektronicznej i aktywny adres e-mail.

IX. OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC



1. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Aplikacji w sposéb zgodny z jej
przeznaczeniem, obowigzujgcym prawem, normami spotecznymi i postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

2. Uzytkownik jest zobowigzany w szczegoélnosci do:
a)korzystania z Aplikacji w sposéb niezakiécajgcy jej funkcjonowania, jak rowniez w

sposoéb nieucigzliwy dla innych uzytkownikow Aplikacji oraz Vershold;
b)korzystania z wszelkich informacji i materiatébw udostepnionych za posrednictwem
Aplikacji jedynie w zakresie dozwolonego uzytku.
3. Uzytkownik nie moze kopiowaé, modyfikowaé, rozpowszechnia¢ ani reprodukowaé
catosci lub czesci Aplikacii.
4. Informacje przekazane Vershold przez Uzytkownika, w szczegdlnosci jego dane, nie
mogg miec charakteru bezprawnego, w tym naruszac¢ praw osob trzecich.
5. Uzytkownik jest zobowigzany do podejmowania niezbednych $rodkéw stuzgcych
zabezpieczeniu poufnosci danych potrzebnych do logowania i korzystania z Aplikacji
oraz do nieudostepniania ich osobom nieuprawionym.
6. Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Vershold o kazdym przypadku
naruszenia jego praw w zwigzku z korzystaniem z Aplikaciji.
7. Vershold nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a)niesprawnos¢ urzgdzenia mobilnego, na ktéorym Uzytkownik zainstalowat Aplikacje;
b)utrate przez Uzytkownika danych Iub powstanie szkody, w przypadku
nieprawidtowego korzystania z Aplikacji lub urzgdzenia mobilnego;

c)ograniczenie lub zaktdcenie w dostepnosci do sieci Internet, w tym nieprawidiowego
dziatania transmisji danych,;

d)podania nieprawidtowych danych podczas rejestracji Konta;

e)innego zaktdcenia w Kkorzystaniu z Aplikacji wynikajgcego ze sprzecznego z
niniejszym Regulaminem dziatania Uzytkownika.

X. PRODUKTY | USLUGI

Dostepno$¢ produktéw i ustug w danym momencie nie gwarantuje, ze te produkty i ustugi
bedag dostepne w kazdym czasie. Vershold zastrzega sobie prawo do wycofania ze
sprzedazy dowolnego produktu i ustugi w kazdym czasie.

Xl. REKLAMACJA

1. Uzytkownikowi przystuguje prawo do reklamacji w zakresie dotyczgcym korzystania z
Aplikacji, w szczegdlnosci nieprawidtowego dziatania Aplikacji.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, a dotyczgcych gwarancji
oraz rekojmi za wady fizyczne lub prawne ustugi, stosuje sie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w szczegoélnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

3. Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Uzytkownika w kazdy sposob wygodny dla
Uzytkownika, w szczegodlnosci zas moze zosta¢ ztozona pisemnie na adres: ,Vershold
Poland Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Zwirki i Wigury 16A, 02-092
Warszawa” lub w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: infolinia@vershold.com.

4. Jednoczesnie zgtaszajgc reklamacje - w celu usprawnienia i przyspieszenia jej
rozpatrzenia - zalecane jest, aby Uzytkownik przedstawit w reklamaciji:
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1.

2.

1.

a)znane mu informacje oraz okolicznosci, w jakich doszto do stwierdzenia Iub
ujawnienia wady lub ustalenia jej rodzaju, a takze date wystgpienia wady;
b)oczekiwany przez Uzytkownika sposéb rozpatrzenia reklamaciji, oraz
c)dane kontaktowe sktadajgcego reklamacje.
Zalecana tres¢ zgtoszenia reklamacyjnego Uzytkownika jest jedynie propozycjg tresci
zgtoszenia, ktéra — w razie zastosowania sie do niej — moze przyspieszy¢ i usprawnic
reklamacje Uzytkownika, jednakze nieumieszczenie w tresci reklamacji jakichkolwiek ze
wskazanych powyzej elementéw i danych nie wptywa w zaden sposéb na skutecznosé
zgtoszenia reklamaciji lub obowigzek ustosunkowania sie do niej.
Reklamacja powinna zostac ztozona w jezyku polskim.
Vershold przedstawi odpowiedz na reklamacje Uzytkownika nie pézniej niz w terminie
14 dni od dnia jej ztozenia przez Uzytkownika. Jezeli Vershold nie udzieli odpowiedzi na
reklamacje Uzytkownika we wskazanym terminie, uwaza sie, ze Vershold uznat
reklamacje, chyba Zze wterminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji Vershold
poinformuje o wydtuzeniu okresu rozpatrzenia reklamacji nie diuzej niz o dalsze 14 dni.
Odpowiedz na reklamacje Vershold przekaze Uzytkownikowi w formie papierowej na
podany przez Uzytkownika adres korespondencyjny lub w formie wiadomosci e-mail na
adres poczty elektronicznej wskazany przez Uzytkownika w reklamacji.

X1I.POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA
ROSZCZEN

Vershold niniejszym informuje, ze Uzytkownik bedacy Konsumentem moze skorzystaé
z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen.
Szczegdbtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika
bedgcego Konsumentem z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczenh oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach
oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikbw konsumentow,
organizacji spotecznych (do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw),
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

- http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;

- http://lwww.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;

- http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.
Skorzystanie z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczehn ma charakter dobrowolny dla Vershold i Uzytkownika. Niniejsza informacja nie
stanowi zobowigzania Vershold do skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozwigzania sporow.

Xlll.  PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Uzytkownik bedgcy Konsumentem ma prawo do odstgpienia od Umowy (bez podania
jakiejkolwiek przyczyny oraz bez ponoszenia jakichkolwiek kosztoéw innych, anizeli
przewidziane przez przepisy prawa) w terminie 14 (czternastu) dni od dnia zawarcia
Umowy.

Uzytkownik bedgcy Konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc Vershold
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu,
ktérego wzoOr umieszczony jest na koncu niniejszego Regulaminu, przy czym



skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe, a fakt nieskorzystania z formularza nie
wplywa w zaden sposéb na skutecznos¢ ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy.

3. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie przez Uzytkownika
bedacego Konsumentem do Vershold — przed uptywem terminu wskazanego w ust. 1
powyzej — jednoznacznego os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy Uzytkownik moze ztozy¢ w formie pisemnej na adres: ,Vershold
Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Zwirki i Wigury 16A, 02-092
Warszawa”. Uzytkownik bedgcy Konsumentem moze rowniez ztozy¢ oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres e-mail: infolinia@vershold.com. W przypadku odstgpienia przez Uzytkownika
bedacego Konsumentem od Umowy, umowe uwaza sie za niezawartg.

XIV.  LICENCJA

1. Na podstawie licencji udzielonej przez Tuya GmbH z siedzibg w Hamburgu pod
adresem: Schulz Noack Barwinkel Rechtsanwélte PartmbB, Baumwall 7, 20459
Hamburg, Germany, Vershold przystuguje prawo do uzywania i udostepniania Aplikaciji
osobom trzecim. W szczegoélnosci Vershold dysponuje prawem do uzywania i
udostepniania oprogramowania, uktadu graficznego Aplikacji, elementéw tekstowych,
multimedialnych, do zdje¢, znakéw towarowych, logotypow. Wszystkie przystugujace
Vershold uprawnienia wynikajgce z licencji podlegajg ochronie prawnej. Zabronione jest
wykorzystanie przez Uzytkownikow tresci zamieszczonych w Aplikacji poza dozwolony
uzytek. Postanowienia zdan poprzedzajgcych stosuje sie rowniez do tresci, do ktérych
wszelkie prawa przystugujg podmiotom, z ktérymi Vershold zawarta odpowiednie
umowy, na podstawie ktorych moze korzysta¢ lub rozporzgdzac¢ takimi tresciami, w
szczegolnosci z Tuya GmbH z siedzibg w Hamburgu pod adresem: Schulz Noack
Barwinkel Rechtsanwalte PartmbB, Baumwall 7, 20459 Hamburg, Germany.
2. Tuya GmbH z siedzibg w Hamburgu pod adresem: Schulz Noack Barwinkel
Rechtsanwélte PartmbB, Baumwall 7, 20459 Hamburg, Germany zawiera z
Uzytkownikiem odrebng umowe licencji - licencji Open source komponentu. Cata tresé
umowy licencji Open source komponentu dostepna jest w Aplikacji w zaktadce
Ustawienia/O MELINK/Otwoérz licencje Open source komponentu. W odniesieniu do
standardowego oprogramowania Aplikacji dostarczonego Uzytkownikowi, umowy beda
obowigzywac miedzy Tuya GmbH z siedzibg w Hamburgu a Uzytkownikiem.
3. Z chwilg zawarcia Umowy Vershold udziela Uzytkownikowi bezptatnej sublicencji na
korzystanie z Aplikaciji.
4. Sublicencja udzielana jest na okres obowigzywania Umowy.
5. Vershold udziela Uzytkownikowi sublicencji na korzystanie z Aplikacji w zakresie
wiasnego uzytku osobistego, w jakim jest to konieczne do prawidtowego korzystania z
Aplikacji, zgodnie z niniejszym Regulaminem, na nastepujgcych polach eksploatacji:
a)wprowadzenie do pamieci urzgdzenia mobilnego (telefon, tablet);
b)utrwalenia w pamieci urzgdzenia mobilnego oraz wyswietlanie w tym urzgdzeniu
mobilnym;

c)tymczasowe zwielokrotnienie w pamieci urzgdzenia mobilnego, niezbedne do
korzystania z Aplikaciji;

d)przystosowanie Aplikacji niezbedne do korzystania z niej za posrednictwem
urzgdzenia mobilnego.
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Sublicencja ma charakter niewytgczny, nieprzenoszalny i jest ograniczona do terytorium
Rzeczpospolitej Polskie;.

Uzytkownik nie ma prawa do udzielania dalszej sublicenciji, jak rowniez do przeniesienia
na osoby trzecie praw i obowigzkoéw wynikajgcych z Umowy.

Uzytkownik nie ma prawa do wykorzystywania Aplikacji w celach komercyjnych.
Uzytkownik nie ma prawa zwielokrotnia¢, sprzedawac lub w inny sposdb wprowadzaé
do obrotu lub rozpowszechnia¢ Aplikacji, w catosci bgdz we fragmentach, w
szczegolnosci przesytaé¢ lub udostepniac jej w systemach i sieciach komputerowych,
systemach dystrybucji aplikacji mobilnych Ilub jakichkolwiek innych systemach
teleinformatycznych.

10. Uzytkownik nie jest uprawniony do dokonywania we wtasnym zakresie lub przy udziale
0s0b trzecich odtwarzania kodu zrodtowego (ang. reverse engineering), dezasemblac;ji i
dekompilacji Aplikaciji.

XV.  BEZPIECZENSWO | OCHRONA DANYCH

1. Dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane przez Vershold jako administratora
danych osobowych na podstawie Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2018 r., poz. 1000), Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzgdzenie o ochronie
danych) i Ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.
U. z 2015 r. poz. 2135) oraz innych obowigzujgcych przepisow.

. Vershold posiada i wdraza odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce

ochrone przetwarzania danych osobowych.
Szczegdbtowe postanowienia dotyczace zasad przetwarzania i ochrony danych znajdujg
sie w Polityce prywatno$ci, ktéra dostepna jest na stronie internetowej Vershold
www.melink.eu oraz bezposrednio w Aplikacji w zaktadce
Ustawienia/O MELINK/Polityka prywatnosci.

XVI. ZAGROZENIA ZWIAZANE ZE SWIADCZENIEM USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA

1. Vershold niniejszym informuje, ze istniejg nastepujgce szczegdlne zagrozenia zwigzane
ze Swiadczeniem ustug drogg elektroniczng, w tym w szczegolnosci zwigzane z
zamawianiem ustug za posrednictwem Aplikaciji:

a) piractwo;
b) otrzymywanie niezaméwionej informacji handlowej drogg elektroniczng
(spam);

c) ztosliwe oprogramowanie (malware), w szczegdlnosci wirus, robak, trojan,
spyware, wabbit, keylogger, rootkit;

d) tamanie zabezpieczen oprogramowania (cracing);

e) podstuch (sniffing);

f) rozszyfrowywanie danych (kryptoanaliza);

g) dziatania hakerdw.

2. W celu unikniecia powyzszych ryzyk zwigzanych z korzystaniem z ustug $wiadczonych

drogg elektroniczng Uzytkownik powinien zaopatrzy¢é swoje urzadzenie mobilne, ktore
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taczy sie z Internetem (tablet, smartfon), w aktualny program antywirusowy i zapore
sieciowg (firewall). Ponadto Uzytkownik powinien zaopatrzy¢ swojg poczte
elektroniczng w program wykrywajgcy obecnos¢ wiruséw w wiadomosciach e-mail oraz
sprawdza¢ importowane dane przed ich otwarciem (uruchomieniem) za pomocg
modutu skanowania pliku programu antywirusowego.

XVII.  ZMIANY REGULAMINU

Vershold zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany postanowien niniejszego
Regulaminu z waznych przyczyn, m.in. technicznych, prawnych, organizacyjnych, a
takze w zwigzku ze zmianami funkcjonalnymi Aplikacji.

W przypadku dokonania zmiany Regulaminu, Vershold udostepni tekst jednolity
Regulaminu poprzez publikacje na stronie www.melink.eu oraz bezposrednio w
Aplikacji w zaktadce Ustawienia/O MELINK/Regulamin Aplikacji. Po publikacji
Regulaminu, Uzytkownik otrzyma informacje o zmianie Regulaminu powiadomieniem
Aplikacji. Zmiana Regulaminu nie wymaga zgody Uzytkownika.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z dniem opublikowania nowej tresci Regulaminu.
Uzytkownik ma prawo rozwigza¢ Umowe w razie zmiany Regulaminu. W razie braku
akceptacji zmiany Regulaminu, Uzytkownik powinien zaprzestac korzystania z Aplikacji
i usung¢ Konto. Dalsze korzystanie z Aplikacji po otrzymaniu informacji o zmianie
Regulaminu, jest rozumiane jako brak sprzeciwu wobec zmiany Regulaminu.

XVIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin obowigzuje od dnia 29.06.2020 r.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: przepisy
kodeksu cywilnego, ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz inne
wiasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Wszelkie spory wynikle na gruncie niniejszego Regulaminu bedzie rozstrzygat sad
powszechny Rzeczypospolitej Polskiej.

Umowa podlega prawu obowigzujgcemu w Rzeczypospolitej Polskiej. Wybor prawa
polskiego na podstawie niniejszego Regulaminu nie pozbawia Konsumenta ochrony
przyznanej mu na podstawie przepisow, ktorych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy
pomiedzy Vershold a Uzytkownikiem, na mocy prawa, kidére zgodnie z wtasciwymi
regulacjami bytoby wiasciwe, w przypadku braku wyboru.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY o korzystanie z Aplikacji MELINK
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Do:

Vershold Poland Sp. z 0.0. zsiedzibg w Warszawie, ul. Zwirki i Wigury 16A, 02-092
Warszawa infolinia@vershold.com

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od Umowy o korzystanie z Aplikacji MELINK
zawartej pomiedzy Vershold a ........cooooiiiiiiiiiiie (*Yimie i nazwisko
Uzytkownika).

Data zawarcia Umowy..................
Imie i nazwisko Uzytkownika (bedgcego Konsumentem) ...,

Dane kontaktowe Uzytkownika na potrzeby udzielenia odpowiedzi w zwigzku z
oSwiadczeniem o odstgpieniu od Umowy (*adres korespondencyjny, adres e-mail):

Podpis Uzytkownika (*jeli oswiadczenie sktadane jest w wersji papierowej):
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