Polityka Prywatnosci (obowiazujaca od dnia 26.06.2020 r.)

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem Danych Osobowych przetwarzanych za posrednictwem aplikacji mobilnej
MELINK - dalej takze ,Aplikacja”, jest spotka Vershold Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, adres: ul. Zwirki i Wigury 16A, 02-092 Warszawa wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl|
Wydziat Krajowego Rejestru Sgadowego, pod numerem KRS: 0000629221, REGON:
142114475, NIP: 7010209892.

KONTAKT Z ADMINISTRATOREM DANYCH OSOBOWYCH

Uzytkownik w kazdej chwili ma mozliwo$s¢ bezposredniego kontaktu z Vershold za
posrednictwem:

a) poczty elektronicznej: infolinia@vershold.com;

b) pisemnego listu wystanego pocztg na adres: Vershold Poland Sp. z 0.0., adres: ul. Zwirki i
Wigury 16A, 02-092 Warszawa,;

c¢) drogg telefoniczng pod numerem telefonu +48 667 090 903 (optata za potgczenie wedtug
cennika wtasciwego operatora).

W przypadku, gdy Uzytkownik kontaktuje sie z Vershold za posrednictwem jednego z
powyzej wskazanych sposobéw, Vershold moze zwréci¢ sie do Uzytkownika o przekazanie
dodatkowych, dalszych informacji i Danych Osobowych w celu udzielenia odpowiedzi.
Przekazanie informacji i Danych Osobowych jest dobrowolne, moze by¢ jednak niezbedne
do dokonania czynnosci lub uzyskania informacji, ktére interesujg Uzytkownika.

Vershold przechowuje korespondencje z Uzytkownikiem w celu realizacji odpowiedzi na
pytania Uzytkownikdw oraz w celach statystycznych. Dane Osobowe przetwarzane w ten
sposob nie bedg wykorzystywane do komunikacji z Uzytkownikiem w celu innym niz
realizacja zgtoszenia.

DANE OSOBOWE

Dane osobowe w znaczeniu uzywanym w niniejszej Polityce Prywatnosci rozumiane sg jako
informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej (zwane
dalej: ,Danymi Osobowymi”). Mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg
mozna bezposrednio Ilub posrednio zidentyfikowa¢, w szczegdlnosci na podstawie
identyfikatora, takiego jak: imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji,
identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikow okreslajgcych
fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowag lub spoteczng
tozsamos¢ osoby fizyczne;j.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Niniejsza Polityka Prywatnosci dotyczy wszystkich Danych Osobowych Uzytkownika, ktére
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa uwaza sie za przetwarzane. Termin
Lprzetwarzanie” oznacza kazdg operacje lub zestaw operacji dokonywanych na Danych
Osobowych przy pomocy srodkéw zautomatyzowanych Ilub innych, takich jak np:
gromadzenie, rejestracja, porzadkowanie, przechowywanie, adaptacja lub modyfikacja,


tel:+48%2022%20376%2027%2091

odzyskiwanie, konsultowanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez transmisje,
rozpowszechnianie Ilub udostepnianie w inny sposéb, uktadanie lub kompilowanie,
blokowanie, usuwanie lub niszczenie.

BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

Vershold przetwarza Dane Osobowe Uzytkownika zgodnie z Ustawg z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1000) i Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1)
(dalej réwniez: ,RODO”) oraz majgc na uwadze przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2019.123 t.j. z dnia 2019.01.21).

Vershold stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych Danych  Osobowych, w tym zabezpieczenia 0 charakterze
programistycznym (m.in. system szyfrowania danych) adekwatng do zagrozen oraz kategorii
danych objetych ochrong. W szczegdlnosci zabezpieczamy Dane Osobowe przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych
przepiséw oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem. Vershold sprawuje statg
kontrole nad procesem przetwarzania Danych Osobowych oraz ogranicza dostep do Danych
Osobowych w mozliwie najwiekszym stopniu.

Vershold doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw oso6b, ktérych Dane
Osobowe dotycza, a w szczegdlnosci zapewnia, ze zbierane Dane Osobowe Uzytkownikow
sq:

a) przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w spos6b przejrzysty dla osoby, ktorej
dane dotyczg;

b) zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i
nieprzetwarzane dalej w spos@b niezgodny z tymi celami;

c) adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celéw, w ktorych
sg przetwarzane;

d) prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane;

e) przechowywane w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby, ktérej dane dotycza,
przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celéw, w ktérych dane te sg
przetwarzane;

f) przetwarzane w sposéb zapewniajgcy odpowiednie bezpieczenstwo Danych
Osobowych, w tym ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem
przetwarzaniem oraz przypadkowg utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za
pomocg odpowiednich $rodkéw technicznych lub organizacyjnych.

ZAKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Majgc na uwadze obowigzuje przepisy, jak i przede wszystkim bezpieczenstwo Danych
Osobowych Uzytkownikdéw w kazdym przypadku przetwarzania Danych Osobowych przez
Vershold, cel i zakres przetwarzania danych wynikajg ze zgody Uzytkownika lub przepiséw
prawa oraz doprecyzowywane sg w wyniku dziatan Uzytkownika w Aplikacji lub w ramach
innych kanatéw komunikacji z Uzytkownikiem.



Vershold moze przetwarza¢ Dane Osobowe Uzytkownikéw Aplikacji podane w formularzu
przy rejestracji konta, przekazywane w toku korzystania z funkcji Aplikacji, przekazywane w
ramach skfadania reklamacji, a takze inne dane uzyskane w oparciu o aktywnosc
Uzytkownika w Aplikacji, w tym uzyskane za posrednictwem Aplikacji lub innych kanatow
komunikacji z Uzytkownikiem.

Vershold moze przetwarza¢ nastepujgce Dane Osobowe Uzytkownikow: pseudonim, adres
e-mail. W celu zapewnienia kompatybilno$¢ produktéw ze smartfonem, Aplikacja moze
uzyskiwaé¢ dostep do nastepujgcych funkgcji telefonu: dane o pozycjonowaniu; zdjecia i wideo
— w celu personalizacji Konta; mikrofon — w celu rejestracji polecen gtosowych; kamera - aby
zeskanowa¢ kod QR w poczatkowej konfiguracji urzadzenia; karta SD lub pamie¢ - do
przechowywania zdje¢ lub filméw z kamery; bluetooth - potgczenie miedzy Aplikacjg a
produktami Bluetooth; telefon - potgczenia i powiadomienia w Aplikacji. Vershold nie ma
dostepu do obrazow i dzwieku oraz nie jest mozliwy odczyt obrazu i dzwieku w chmurze.

Ponadto moga by¢ zbierane nastepujgce Dane Osobowe: dane przekazywane przez
Uzytkownikéw Aplikacji: sktadaniem zapytan i reklamacji; przetwarzane w formularzach
kontaktowych; wprowadzone adresy wskazane przez Uzytkownika - jesli stanowig Dane
Osobowe), a takze dane przetwarzane automatycznie w toku korzystania z Aplikacji w
zakresie, w jakim uzyskane za posrednictwem stosowanej technologii informacje moga
zosta¢ uznane za Dane Osobowe (dane o korzystaniu z Aplikacji, dane o aplikacji mobilnej,
dane o wersji systemu operacyjnego, dane o rozdzielczosci ekranu, model telefonu, dane
gromadzone przy uzyciu plikbw cookie lub innych technologii stuzgcych do Sledzenia
aktywnosci Uzytkownikéw, dane IP urzadzenia, dane o lokalizacji, dane o przegladarce
internetowej).

CELE | PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Dane Osobowe sg przetwarzane w sposéb opisany w niniejszej Polityce Prywatnosci. Dane
Osobowe nie sg wykorzystywane do innych celdw, chyba ze Uzytkownik wyrazit na to zgode
lub jest to wymagane lub dozwolone przez przepisy prawa.

Administrator przetwarza Dane Osobowe opierajgc sie na nastepujgcych podstawach:

1. realizacja umowy, ktorej Uzytkownik jest strong lub podjecie na jego zgdanie dziatan
przed jej zawarciem (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO) — przetwarzanie odbywa
sie w celu dopasowania i realizacji zamoOwionej ustugi do potrzeb Uzytkownika,
Swiadczenia i rozliczenia ustugi, komunikacji zwigzanej ze Swiadczeniem ustugi, w
tym komunikacji za posrednictwem formularza kontaktowego;

2. zgoda Uzytkownika (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO) - jesli w trakcie rejestrac;ji
lub w czasie korzystania z Aplikacji, Uzytkownik przekazat dane, ktérych podanie byto
opcjonalne (np. wypetniajac nieobowigzkowe pola w formularzu), a takze zgoda
marketingowa Uzytkownika (jesli zostata wyrazona), na podstawie ktérej Dane
Osobowe moga by¢ przetwarzane w celu informowania Uzytkownikach o ustugach i
wydarzeniach, prezentowania reklam, ofert lub promocji ustug Vershold;

3. uzasadniony interes Vershold (ha podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) -
zabezpieczenie dochodzenia ewentualnych roszczen; obstuga reklamaciji; tworzenie



analiz, zestawien na wewnetrzne potrzeby, zarzadzanie, obstugi, utrzymanie i
usprawnianie dziatania Aplikacji przygotowywanie propozycji ofert i rozwigzan w
Aplikacji, informowanie Uzytkownika o aktualizacjach lub zmianach wprowadzanych
w ustugach;

4. realizacja obowigzkow prawnych (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO) — obowigzki
zwigzane ze swiadczeniem ustug droga elektronicznag.

DOBROWOLNOSC PODANIA DANYCH OSOBOWYCH

Podanie Danych Osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, ale niezbedne w celu
zawarcia umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, zarejestrowania Konta i
korzystania z funkcji Aplikaciji.

Podanie Danych Osobowych — za zgodg Uzytkownika (takze za zgodg marketingowg
Uzytkownika, jedli zostata wyrazona) - jest dobrowolne. Wycofanie zgody moze nastgpi¢ w
dowolnym czasie, ale nie wplywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania przed wycofaniem
zgody.

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH

Dane Osobowe mogg byé przechowywane przez Vershold przez okres:

a) przez czas korzystania z Aplikacji; Dane Osobowe moga byé przechowywane przez okres
korzystania z Aplikacji. Dane Osobowe zostang usuniete po 7 dniach od usuniecia Konta;

b) w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Danych Osobowych jest zgoda Uzytkownika
(takze w przypadku dziatan marketingowych podejmowanych za zgoda Uzytkownika), Dane
Osobowe bedg przetwarzane do czasu wycofania zgody.

W celu zapewnienia rozliczalnosci obowigzkéw wynikajacych z RODO, Dane Osobowe
mogag by¢é przechowywane bezterminowo, przy czym bedzie to miato miejsce w wyjatkowych
sytuacjach (przyktadowo w przypadku wniesienia sprzeciwu, Vershold bedzie przechowywac
Dane Osobowe w celu wykazania spetnienia zgdania Uzytkownika).

PROFILOWANIE DANYCH OSOBOWYCH

Za zgodg Uzytkownika Dane Osobowe mogg byC¢ przetwarzane w celu prezentowania,
tworzenia, przyznania i realizacji Uzytkownikowi reklam, ofert lub promocji dotyczgcych
produktéw lub ustug Vershold, w sposob dopasowany do preferencji Uzytkownika w wyniku
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, co moze wywotaé wobec Uzytkownika skutki
prawne lub w podobny sposob istotnie wplywa¢ na Uzytkownika. Taka operacja jest
profilowaniem Danych Osobowych.

PRAWA UZYTKOWNIKOW W ZAKRESIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Kazdej osobie przystuguje prawo do kontroli przetwarzania danych, ktére jej dotycza, w tym
prawo zadania ich aktualizacji, poprawiania i usuniecia, prawo przenoszenia Danych
Osobowych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Danych Osobowych —
realizacja i zakres tychze praw okreslone sg w przepisach RODO. Zadania realizacji praw
mozna zgtosi¢ za pomocg panelu ,FAQ i OPINIE” albo poprzez kontakt z Vershold.

Prawo do dostepu i sprostowania



Kazdy Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich Danych Osobowych, w tym w
szczegolnosci prawo do informac;ji: jakie Dane Osobowe sg przetwarzane przez Vershold, z
jakiego zrédta pochodzg, w jakich celach sg wykorzystywane oraz informacji o tozsamosci
oséb/podmiotow, ktérym dane zostaly przekazane. Uzytkownik ma takze prawo do zmiany
tresci swoich Danych Osobowych - sprostowania nieprawdziwych lub niepetnych Danych
Osobowych.

Prawo do wycofania zgody

Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo do cofniecia kazdej wyrazonej Vershold zgody w
dowolnym momencie, przy czym cofniecie zgody nie wptywa na przetwarzanie dokonywane
przez Administratora zgodnie z prawem przed jej cofnieciem.

Prawo do ograniczenia danych

Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo do ograniczenia przetwarzania, gdy zachodzi
jedna z okolicznosci przewidzianych w art. 18 RODO, w tym w szczegolnosci, gdy
Uzytkownik kwestionuje prawidlowosé Danych Osobowych, przetwarzanie jest niezgodne z
prawem, a Uzytkownik sprzeciwia sie usunieciu Danych Osobowych, zadajgc w zamian
ograniczenia ich wykorzystywania, Uzytkownik wniost sprzeciw wobec przetwarzania - do
czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy sg nadrzedne wobec podstaw
sprzeciwu Uzytkownika. Jezeli przetwarzanie zostato ograniczone, takie Dane Osobowe
mozna przetwarzacé, z wyjgtkiem przechowywania, wytgcznie za zgodg Uzytkownika, lub w
celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, lub w celu ochrony praw innej osoby
fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii lub panstwa
cztonkowskiego.

Prawo do wyrazenia sprzeciwu

Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
dotyczacych Uzytkownika Danych Osobowych dokonywanego w celu realizacji prawnie
uzasadnionych interesow Administratora lub strony trzeciej (jezeli nie ma innych waznych
prawnie uzasadnionych podstaw przetwarzania nadrzednych wobec intereséw Uzytkownika),
w tym profilowania na podstawie tych przepisow. Jezeli Dane Osobowe sg przetwarzane na
potrzeby marketingu bezposredniego, Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie wniesc
sprzeciw wobec przetwarzania dotyczgcych jego Danych Osobowych na potrzeby takiego
marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim
marketingiem bezposrednim.

Prawo do usuniecia danych

Uzytkownik moze zazadaé¢ usuniecia jego Danych Osobowych, gdy zachodzi jedna z
okolicznosci przewidzianych w art. 17 RODO, w tym w szczegdlnosci, gdy Dane Osobowe
nie sg juz potrzebne do realizacji celéw, dla ktérych zostaty zebrane oraz nie istnieje prawnie
uzasadniona przyczyna dla dalszego przetwarzania, bgdz przetwarzanie stato sie
bezprawne, albo Dane Osobowe musiatly zosta¢ usuniete w celu wypetnienia obowigzku
prawnego obowigzujgcego na terytorium UE lub Rzeczpospolitej Polskiej.

Prawo do przenoszenia danych

Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo do przenoszenia Danych Osobowych, ktoére
dostarczyt Vershold i ktore sg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, a przetwarzanie
odbywa sie na podstawie zgody lub na podstawie umowy. Uzytkownik moze takze zwrdéci¢
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sie do Vershold o przekazanie danych bezposrednio do innego administratora danych, o ile
jest to wykonalne technicznie.

Prawo do wniesienia skargi

Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych gdy uzna, iz przetwarzanie Danych Osobowych narusza
przepisy RODO. Dane kontaktowe do Urzedu: https://uodo.gov.pl/pl/p/kontakt

PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH DO PANSTW TRZECICH (SPOZA
EUROPEJSKIEGO OBSZARU GOSPODARCZEGO)

Przechowywanie danych po zalogowaniu sie na konto odbywa sie za posrednictwem
lokalnego serwera w Niemczech, a ustuga przetwarzania w chmurze (cloud computing) jest
realizowana przez Amazon Web Services. Dane Osobowe sg by¢ udostepniane podmiotom
znajdujgcym sie poza terenem Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
Podmioty takie moga znajdowaé sie w krajach, w ktérych obowigzujgce prawo w zakresie
ochrony danych osobowych zapewnia mniejszy stopien ochrony niz w Panstwa kraju
zamieszkania. W powyzszym wypadku Vershold zapewnia odpowiedni poziom ochrony
poprzez zobowigzanie danego podmiotu do podpisania tzw. klauzul modelowych (,EC Model
Clauses”) zatwierdzonych przez Komisje Europejska.

PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH PODMIOTOM TRZECIM

Vershold nie sprzedaje, nie wymienia, nie wypozycza, nie ujawnia, nie przekazuje oraz nie
udostepnia w inny sposob Danych Osobowych Uzytkownikéw, za wyjagtkiem sytuacji, gdy
Uzytkownik wyrazi na to uprzednig zgode oraz za wyjatkiem opisanych ponizej okolicznosci.

Dane Osobowe przetwarzane sg wytgcznie przez upowaznionych na pismie przez Vershold
pracownikéw lub statych wspétpracownikéw Vershold na potrzeby administrowania Aplikacja.
Osoby dopuszczone do przetwarzania takich danych sg obowigzane do zachowania ich w
tajemnicy.

Dane Osobowe sg lub mogg by¢ przekazywane nastepujgcym kategoriom podmiotow:

a) dostawcom wustug zaopatrujgcych Vershold w rozwigzania techniczne oraz
organizacyjne, umozliwiajgce zarzgdzanie Aplikacjg, w tym dostawcom ustug
hostingu, firmom serwisujgcym oprogramowanie;

b) dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajgcych Vershold w obronie i
dochodzeniu naleznych roszczen;

c) innym podmiotom, ktérym Vershold powierzyta przetwarzanie danych osobowych
przy zachowaniu petnej gwarancji zabezpieczenia Danych Osobowych,

z zastrzezeniem, ze wszystkie wskazane podmioty bedg miaty dostep jedynie do tych
danych osobowych, jakie beda niezbedne do realizacji ich konkretnych funkcji oraz jedynie w
celu wykonania tych funkcji — w zakresie i na czas niezbedny do wykonania tych czynnosci.

Kazdorazowo katalog odbiorcéw Danych Osobowych przetwarzanych przez Vershold wynika
przede wszystkim z zakresu ustug, z jakich korzysta Uzytkownik, ze zgody Uzytkownika lub z
przepisOw prawa, oraz doprecyzowywany jest w wyniku dziatan Uzytkownika w Aplikacji.


https://uodo.gov.pl/pl/p/kontakt

Dane Osobowe mogg zosta¢ udostepnione przez Vershold, jesli bedzie to konieczne z uwagi
na ochrone praw lub bezpieczenstwa Vershold, innych Uzytkownikow lub osob trzecich — w
ramach wykonania przepiséw prawa.

ODNOSNIKI DO INNYCH STRON INTERNETOWYCH

Aplikacja moze zawiera¢ odnosniki do innych stron internetowych/serwisow. W przypadku
tych stron internetowych/serwiséw moze obowigzywaé inna polityka prywatnosci, ktorej
postanowienia roznig sie od niniejszej. Vershold nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
dziatania lub zaniechania podmiotow trzecich. Vershold rekomenduje zapoznanie sie z
trescig  polityk  prywatnosci oraz  regulaminbw  stosowanych na  stronach
internetowych/serwisach.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejsza Polityka Prywatnosci obowigzuje od dnia 29.06.2020 r.

Polityka Prywatno$ci, wobec zmian funkcjonalnych Aplikacji albo zmian w przepisach prawa,
moze zostaé¢ zaktualizowana. W takim wypadku, Vershold opublikuje nowg tres¢ polityki
prywatnosci. Wraz z kazdg zmiang, nowa wersja polityki prywatnosci bedzie sie pojawiac z
nowgq data.

Polityka Prywatnosci ma charakter informacyjny, nie jest ona zrodiem obowigzkéw dla
Uzytkownikow (nie jest umowa ani regulaminem).



